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Pouzité zkratky a definice

Pojem, zkratka

Vysvétleni

Atribut

Textova, Ciselna nebo logicka informace, kterou Ize zaznamenat k modelu,
objektu nebo vazbé.

Cinnost

Jeden dale jiz nedélitelny krok ve vykonavani procesu (subprocesu).

Model

Platforma v ARIS pro zachyceni popisované reality v jakémkoliv z vySe
uvedenych pohledd metodiky ARIS. Model je vytvofen pomoci riznych
typu objektl a jejich vzajemnymi vazbami. Textové, Ciselné a logické
informace jsou v modelech zachyceny do atributli v objektech a vazbach.

Objekt

Entita z prostfedi organizace zachycena v databazi modelovaciho nastroje
(napf. proces, subproces, €innost, organizacni prvek, pracovni pozice,
dokument, SW aplikace, role, produkt apod.). Objekty je nutno pregnantné
rozliovat a hierarchizovat ve smyslu jejich vzajemnych vazeb.

Proces

Je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich ¢innosti,
ktery pfeménuje vstupy na vystupy. Je opakovatelny, ma svého zakaznika,
ma svého spravce, ma svUj ocenitelny vystup, definované subprocesy,
meéfitelné parametry, jasné hranice (zaCatek a konec) a nadvaznosti na jiné
procesy.

Subproces

Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich &innosti, které
davaji pfidanou hodnotu vstuplim a pfeméniuji je na vystupy. Je
opakovatelny, mé svého zakaznika, ma svého spravce, ma svij ocenitelny
vystup, definované Cinnosti, méfitelné parametry, jasné hranice (zaCatek a
konec) a navaznosti na jiné subprocesy (druhé a dalSi urovné
dekompozice).

Vazba

Vzajemny vztah dvou objektl (napf. mezi roli a ¢innosti je vazba
L,provadi‘).
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1. uvoD

Zadavatel disponuije licencemi nastroje pro modelovani procest ARIS Toolset a méa své interni procesy
integrovaného systému fizeni zdokumentovany v tomto nastroji.

Pfi realizaci projektl zavadgjicich informacni systémy zadavatel preferuje pro specifikaci funkénosti
systému pouziti jim pouzivané metodiky procesniho modelovani.
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2. STRUKTURA A UROVNE PROCESNIHO MODELU

Procesni model je vytvoren z nékolika dil¢ich model.

Urovern prehledu procesi:
Oblasti, skupiny a podskupiny
procestl aZ do drovné procesi

Uroven procesu:
Piehled hlavnich charakteristik
procesu

Uroveni subprocesi:
Piehled subprocesi popsaného
procesu

Uroven innosti:
Piehled cinnosti popsaného
subprocesu
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21 Model procesti

Model procest je tvofen nékolika hierarchickymi Grovnémi:

Prifezové oblasti fizeni a zakladni ¢lenéni po druzich procesu (pfehledova — prvni - troveri, VAC)

- Skupina procest (dekompozice do druhé trovné, VAC a FAD)

- Procesy (tfeti uroven, FAD a eEPC)
- Subprocesy (Ctvrta Uroven, FAD a eEPC)

- Cinnosti (pata uroven, FAD).

Prehledova uroven procesniho modelu

Nejvy$Si pfehledova Uroveri procesniho modelu je reprezentovana modelem tvorby pfidané hodnoty
(VAC), ktery zobrazi hierarchické clenéni oblasti skupin procest. Model VAC se pouziva i pfi
dekompozici do druhé trovné detailu — skupiny procesd.

Procesy

Treti uroven procesniho modelu je popsana Modelem pribéhu procesu (€EPC) a Modelem pfifazeni
funkci (FAD). Tento model je hierarchicky pfipojen k objektu typu Funkce v Modelu tvorby pfidané

hodnoty (VAC).
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Subprocesy

Ctvrta Grover je tvofena modely prib&hu procesu (eEPC). Model je hierarchicky pripojen k objektu typu
Funkce v Modelu pfifazeni funkci (FAD). Podrobnosti (vstupy a vystupy c¢innosti, aplikace a
odpovédnost za vykon jednotlivych €innosti) vztahujici se ke konkrétnimu subprocesu jsou popisovany
v Modelu pfifazeni funkci (FAD).

Cinnosti procesu

Uroveri &innosti procesti je reprezentovana Modelem pfifazeni funkci (FAD). Model je hierarchicky
pfipojen k objektu typu Funkce v Modelu pribéhu procesu (eEPC).

2.2  Model organizaénich struktur

V tomto modelu je popsana organizacni struktura, a to hierarchicky od nejvysS$i po nejnizsi moznou
uroven. V modelech typu Model organizaCnich struktur jsou zaznamenény a definovany vSechny
organizacni prvky, pracovni pozice a dale pracovni pozice nebo procesni role.

2.3 Model norem, dokument( a pojmi

V modelu je vytvofen prehled veSkeré dokumentace, kterou se organizace fidi a pouziva v ramci
kazdodennich Cinnosti.

Obsahuje pfehled norem (nadnarodnich, nadresortnich a resortnich), pfehled dokumentt pouzivanych
v ramci probihajicich procesu a pfehled zkratek a pojmu, pouzivanych v rdmci popisu procesu.

24 Model informaéni podpory

Model informacni podpory je rozdélen do vzajemné propojenych modelu, které zahrnuiji:

- prehled SW aplikaci pouzivanych v organizaci
- prehled funkci SW aplikaci
- pfehled databazi
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3. KONVENCE PRO MODELOVANi PROCESU

3.1 Model tvorby pfidané hodnoty (VAC)

Model je uréen pro zobrazeni dekompozice a provazani oblasti a skupin procest v zakladni prehledové
mapé (prva a druha droven).

V ramci dekompozice procesU je mozné a do modelu zafazovat i tok produktd.

Timto modelem je vytvofena zakladni dekompozice procesU a veSkeré dalSi Grovné dekompozic musi
byt tvofeny hierarchizaci z pfisluSnych objektu, pfedstavujicich proces nebo popf. subproces.

Varianta 1: Ukazka dekompozice procesu s produkty

Tato varianta dekompozice oblasti fizeni, skupiny procesu nebo procesu se pouziva tehdy, neexistuje-li
mezi procesy nebo subprocesy pfima navaznost, tzn., jde o formu vyétu procest / subprocesl
s navazujicimi produkty.

Varianta 2: Ukazka jednoduché dekompozice procest
o - o - o -

Tato varianta dekompozice procesu se pouziva pouze v pfipadech, kdy je zamérem pouze vizualizace
navaznosti bez jakychkoliv doplfiujicich informaci.
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Varianta 3: Ukazka dekompozice procesu s produkty

wytvari je vstupempro je vstupempro

je vstupempro

je st

upem pro

Tato varianta dekompozice procesu se pouziva tehdy, kdy je zamérem vizualizace navaznosti s produkty. Tato varianta je vyznamna zvlasté tehdy, je-li tfeba
pfesné definovat hranice navazuijicich procesu.
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3.2 Model prifazeni funkci (FAD)

Model pfifazeni funkci (FAD) umozriuje popsat zakladni informace o realizovaném procesu.

Na urovni procesu jsou urCeny odpovédnosti (vykonng, fidici, metodické a spolupracuijici role), vstupy a
vystupy procesu, aplikace pouZivané v procesu, produkt procesu, odkaz na dalSi dokumentaci
(smérnice, pravidla, normy), odkaz na pojmy vztaZené k procesu.

provddi |11
(AN

|1, Procesnirole
(NN
je potiebny pro
Zakon provadi
L Oddéleni A
je potfebny pr
Vyhlaska spolupracuje na
L Oddéleni B

Zpracovani planu
auditu

podporuje

Aplikace ma vystup
Produkt procesu
=

3.3  Model prubéhu procesu (eEPC)

Model pribéhu procesu (eEPC, extended event-driven process diagram) zachycuje pribéh procesu /
subprocesu s jeho mezivysledky (udalostmi), podmiriujicimi dalSi pokracovani procesu, rizné scénare
cest (pomoci operator(i) a navaznosti na dalsi subprocesy (pomoci procesnich rozhrani.

Model se vytvafi hierarchizaci objektu Funkce z Modelu pfifazeni funkci (FAD) pfislusného procesu
(u jednoduchych procesu), nebo hierarchizaci objektu Funkce znazorfiujici subproces z Modelu tvorby

vvvvvv

Zakladni model pribéhu procesu (eEPC) muze byt dale hierarchizovan pomoci vnofenych eEPC
u jednotlivych subprocesu (€innosti).
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4. KONVENCE PRO MODELOVANi ORGANIZACNICH STRUKTUR

4.1 Model organizaénich struktur

Model organizacnich struktur slouzi k popisu vSech urovni organizacni struktury. Kromé popisu
standardnich prvk( organizacni struktury (organizaéni jednotky, funkéni mista, pracovnici) umoziuje
seskupeni pracovnich pozic do typl a pfifazeni roli organizaénim prvkim a pracovnim pozicim.

Jednotlivé fidici urovné musi byt zachyceny v samostatném modelu.
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5. KONVENCE MODELOVANi DOKUMENTACE A POJMU

5.1 Model norem

Model norem umozriuje popsat strukturu norem v organizaci (smérnice, zakony, pravidla, apod.).
Objekty norem jsou vyuzivany v Modelu pfifazeni funkci (FAD) a eEPC, kde jsou pfipojovany
k Cinnostem, které se jimi fidi (normy jsou vyuZzivany pro provadéni téchto Cinnosti).

Normy jsou podle druh( spojovany ve slozkach norem. Kazda slozka obsahuje odkaz na seznam norem

ve slozce. U objektd norem mize byt pfipojen konkrétni dokument nebo intranetovy odkaz na
pfisluSnou normu.

Provadéci
vyhlagky

27 Ea
Vyhlaska &. Vyhlaska &.
382/2001 Sb. 383/2001 Sb.

5.2  Model odbornych pojmi

Model odbornych pojmi umozriuje popsat a vysvétlit pojmy a /nebo zkratky vztazené k procesim
(pouzivané v procesech).

Pojmy zékona o odpadech
[1_’7

jecast

Odpad

jecast

Skadovani odpadl

jecast

Vykup odpadu
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6. KONVENCE PRO MODELOVANI INFORMACNi PODPORY

6.1 Model SW aplikaci
Model SW aplikaci umozriuje popsat prehled aplikaci a vztahy mezi aplikacemi (nadfizenost /

podfizenost)

Aplikace jsou vyuzivany v Modelech pfifazeni funkci (FAD) a v modelech spravy IT podpory.

ARIS

ARIS

ARIS / Process
Compass

=0

ARIS / Toolset

B

ARIS / WEB
Designer

EX
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7. OBJEKTY POUZITE V MODELECH

V této kapitole jsou popsany vSechny objekty, pouZité v procesnim modelu. Ke kazdému objektu je
uveden struény popis jeho vyznamu a dale je uvedeno, vjakych modelech se mize dany objekt

vyskytovat.

Objekt

Struény popis objektu

Postup tvorby
pridané hodnoty

Uéel objektu:
Zaznamenat oblast procesu, skupinu proces, proces nebo subproces

Vyskyt objektu v modelech: VAC

Funkce

Uéel objektu:
Zaznamenat proces, subproces nebo &innost v procesu

Vyskyt objektu v modelech: FAD / eEPC

Udalost

Ucel objektu:

Informace charakterizujici podnét k provedeni €innosti nebo vysledek ¢innosti v ramci
toku procesu.

Po operatoru vysvétluje divod rozdéleni procesu.

Vyskyt objektu v modelech: eEPC

Produkt

Uéel objektu:
Zaznamenat vykony (= produkty) vytvafené/poskytované v ramci popisovanych procesu.

Vyskyt objektu v modelech: VAC / FAD (VAC)

Uéel objektu:
Zaznamenat DOKUMENT v papirové nebo elektronické podobé vytvafeny v ramci
popisovaného procesu / ¢innosti dokument typu formulaf nebo nosi¢ dat.

Vyskyt objektu v modelech: Model dokumenti/ souborti dat, Model norem, FAD,
eEPC

Soubor dat

Ucel objektu:
Zaznamenat strukturu soubort dat, pouzivanych v procesech.

Vyskyt objektu v modelech: Model dokumentii / soubori dat, Model pfifazeni funkci
(FAD)
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R

ozhrani proces

Uéel objektu:

Objekt typu ,Rozhrani procesu” - vyuzivame k dynamickému propojeni jednotlivych
modell eEPC. Timto objektem Ize napfiklad vyjadfit vazbu mezi subprocesem A a B
(Subproces A pokracuje subprocesem B).

Vyskyt objektu v modelech: eEPC

Logické ,AND* - patfi do skupiny operatord, kterymi se vyjadfuji logické vazby mezi
funkcemi (aktivitami) a udalostmi, vétveni procesniho fetézce apod.
Logické ,a“ - konjunkce. Napf.: ,Vojta plave a Lucka plave® je konjunkce.

Vyskyt objektu v modelech: eEPC

Logicky ,OR" - patfi do skupiny operator(, kterymi se vyjadfuji logické vazby mezi
funkcemi (aktivitami) a udalostmi, vétveni procesniho fetézce apod.
Logické ,nebo” - disjunkce. Napf.: ,Vojta plave nebo Lucka plave® je disjunkce.

Vyskyt objektu v modelech: eEPC

OTOTOT

Logické ,XOR" - patfi do skupiny operator(i, kterymi se vyjadfuji logické vazby mezi
funkcemi (aktivitami) a udalostmi, vétveni procesniho fetézce apod.

Logické ,bud..., anebo...” - exkluzivni disjunkce. Napf. ,Pocitac je bud zapnuty anebo
vypnuty* je exkluzivni disjunkce.

Vyskyt objektu v modelech: eEPC

Odborny pojem
=

Objekt ,odborny pojem* - slouzi k definovani terminG a definic, které se budou v
mapovanych procesech vyskytovat. V modelovani mizeme tento objekt vyuzit k
zmapovani definic v tvodni asti pravni normy.

Vyskyt objektu v modelech: Model odbornych pojmu, eEPC

Aplikace

Uéel objektu:
Zaznamenat pouzivany typ SW aplikace.

Vyskyt objektu v modelech: eEPC, Model aplikace, Model pfifazeni funkci (FAD)

Cluster

Ucel objektu:
Zaznamenat elektronickou databazi nebo uskupeni databazi pro ¢teni/zapis dat.
UZivatelsky pfistup do databaze je prostfednictvim urgité aplikace.

Vyskyt objektu v modelech: eEPC, Model pfifazeni funkci (FAD)

Dokumentované

znalosti

Uéel objektu:
Zaznamenat normy potfebné v ramci popisovanych procest
(pravni pfedpisy, INA, odborna nafizeni a sluZzebni pomdcky...)

Vyskyt objektu v modelech: Model norem, Model pfifazeni funkci (FAD), eEPC
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Slozka norem

Ugel objektu:
Zaznamenat skupinu norem (pravidel, zakonu, rozkazu ...) potfebnych v ramci
popisovanych procesl

Vyskyt objektu v modelech: Model norem, Model pfifazeni funkci (FAD)

O

Slozka

Uéel objektu:
Zaznamenat strukturu dokument( a soubor( dat podobného uréeni nebo obsahu.

Vyskyt objektu v modelech: Model dokumentii / soubort dat

Organizaéni
jednotka

'

Uéel objektu:
Zaznamenat konkrétni organizaéni prvek organizacni struktury

Vyskyt objektu v modelech: Model organizaénich struktur, Model pfifazeni funkci
(FAD)

Uéel objektu:
Zaznamenat napf. skupinu vedeni nebo do¢asnou pracovni skupinu
(napf. po dobu projektu, feSeni ukolu apod.)

Vyskyt objektu v modelech: Model organizaénich struktur, Model pfifazeni funkci
(FAD)

Funkéni misto

Ucel objektu:
Zaznamenat konkrétni funkéni misto v organiza€ni strukture

Vyskyt objektu v modelech: Model organizaénich struktur, Model pfifazeni funkci
(FAD),

Role

Uéel objektu:

Objekt typu ,Role” - pfedstavuje typizaci pracovniku v procesech. Pii modelovani
vyuzivame tento objekt v modelech eEPC k vyjadreni odpovédnosti za provedeni
urcitého kroku procesu, ktery je vyjadfen objektem funkce.

Viyskyt objektu v modelech: Model organizaénich struktur, eEPC, Model pfifazeni
funkci (FAD)
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