Postup pro zadani dotazu do Help-Desku REACH

1. Po stisknuti tlacitka se objevi prazdny webovy formuléf, ktery vyplnite obdobnym
zpusobem jako na obrazku:

/= REACH Help-Desk: Incident - Windows Internet Explorer

% htkps 177,104, 252,37 c1 257 22600164303, nsf fincidentfopenform b
Udaje o tazateli

Jrméno: \Alois

Ffijmeni: Mach

e-mail: povinné ialnis.mach@amaha.cz

Organizace: \Amaha, s.1.0.
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2. Po vyplnéni stisknéte tlacitko Odeslat v levém dolnim rohu. Objevi se toto okno:

Windows Internet Explorer

L] ':‘ CEkujeme za dakaz, O zareqistrovani Vaseho dotazu obdrEite 2prdva elekkronickou postou,




3. Presvédcte se, zda na Vami vyplné€nou e-mailovou adresu pfiSla kontrolni zprava tohoto
znéni:
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* Tento e-mail byl vygenerovan automaticky.

* Neodpovidejte, prosim, na uvedenou adresu.
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Obsah sdéleni REACH Help-Desk:
Vas dotaz byl tspesné pfijat a zaregistrovan s identifikatorem: ALPA...
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* REACH Help-Desk: http://purl.org/net/reach/helpdesk/cz/
*

* Sluzby poskytuje
* CENIA, ceskd informacni agentura Zivotniho prostiedi

* mailto:reach@cenia.cz
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4. Pokud by delsi dobu (napt. do druhého dne) nedorazila, doSlo pravdépodobné k technické
zavadé. Zkuste cely proces zopakovat nebo nds kontaktovat na e-mailové adrese
reach@cenia.cz.

Dékujeme za pochopeni.



