
Postup pro zadání dotazu do Help-Desku REACH 
 
1. Po stisknutí tla�ítka se objeví prázdný webový formulá�, který vyplníte obdobným 
zp�sobem jako na obrázku: 
 

 
 
 
2. Po vypln�ní stiskn�te tla�ítko Odeslat v levém dolním rohu. Objeví se toto okno: 
 

 



3. P�esv�d�te se, zda na Vámi vypln�nou e-mailovou adresu p�išla kontrolní zpráva tohoto 
zn�ní: 
 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
* Tento e-mail byl vygenerován automaticky. 
* Neodpovídejte, prosím, na uvedenou adresu. 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
 
 
Obsah sd�lení REACH Help-Desk: 
Váš dotaz byl úsp�šn� p�ijat a zaregistrován s identifikátorem: ALPA… 
 
 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
* REACH Help-Desk: http://purl.org/net/reach/helpdesk/cz/ 
* 
* Služby poskytuje  
* CENIA, �eská informa�ní agentura životního prost�edí 
* mailto:reach@cenia.cz 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

 
 
4. Pokud by delší dobu (nap�. do druhého dne) nedorazila, došlo pravd�podobn� k technické 
závad�. Zkuste celý proces zopakovat nebo nás kontaktovat na e-mailové adrese 
reach@cenia.cz. 
 
 
D�kujeme za pochopení. 
 


